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นโยบายต่อต้านทุจริต คอร์รัปชัน 
บริษัท อว่ีา โปรพลสั จ ากดั 

 
บริษทัมีความมุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินธุรกิจดว้ยความโปร่งใส ซ่ือสตัย ์และมีจริยธรรม การจดัท านโยบายต่อตา้นคอร์รัป

ชนัฉบบัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือสร้างความโปร่งใสในองคก์ร เพ่ือให้องคก์รสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ
ยัง่ยนื สร้างความไวว้างใจใหก้บัลูกคา้ คู่คา้ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย รวมถึงสร้างวฒันธรรมองคก์รใหย้ดึมัน่ในความโปร่งใส  

การสร้างวฒันธรรมท่ีเน้นความโปร่งใสจะช่วยให้พนกังานทุกคนในองคก์รปฏิบติัตามมาตรฐานจริยธรรมและ
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง การฝึกอบรมและการให้ความรู้เก่ียวกบันโยบายและแนวปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งจะช่วยให้พนกังานสามารถ
ปฏิบติัตามนโยบายไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี การส่งเสริมให้พนกังานและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียรายงาน
เหตุการณ์ท่ีสงสยัว่าเป็นการทุจริตและสนบัสนุนการสอบสวนอยา่งเป็นธรรม จะช่วยเสริมสร้างสภาพแวดลอ้มการท างานท่ี
ปลอดภยัและน่าไวว้างใจส าหรับทุกคนในองคก์ร 

 
หลกัการ  
1. ทุกกระบวนการท างานตอ้งมีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้เพ่ือป้องกนัการทุจริตคอร์รัปชนั  
2. กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังานของบริษทัจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายและนโยบายต่อตา้นคอร์รัปชนัอยา่งเคร่งครัด  
3. ส่งเสริมให้กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังานมีส่วนร่วมในการป้องกนัคอร์รัปชนัและรายงานการแจง้เบาะแส และส่งเสริม

ใหมี้วฒันธรรมองคก์รท่ีไม่ยอมรับการทุจริตคอร์รัปชนัในทุกรูปแบบ  
4. บริษทัจดัให้มีระบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อลดความเส่ียงจากการทุจริตคอร์รัปชนั  
5. บริษทัจดัให้มีการสอบทานการปฏิบติังานให้เป็นไปตามนโยบายการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนัเป็นประจ าอยา่งนอ้ย

ปีละ 1 คร้ัง  
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ค านิยาม  
1. คอร์รัปชัน หมายถึง การใชอ้  านาจสาธารณะท่ีมิชอบเพ่ือผลประโยชน์ส่วนตน หรือการให ้
สินบน และความประพฤติทั้งหลายของบุคคลซ่ึงไดรั้บมอบหมายหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในภาครัฐหรือเอกชนประพฤติ
ท่ีฝ่าฝืนหนา้ท่ีของตน โดยไม่สมควรกบัต าแหน่งหนา้ท่ีของตนในฐานะเจา้พนกังานแห่งรัฐ เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานเอกชน 
ตวัแทนหรือฐานะความสมัพนัธ์อ่ืนๆ โดยมุ่งประสงคใ์หไ้ดรั้บประโยชน์ใดๆ โดยมิชอบส าหรับตนเองหรือผูอ่ื้น  
2. สินบน หมายถึง ทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อ่ืนใดท่ีเสนอวา่จะให ้สญัญาวา่จะให ้มอบให ้ 
การยอมรับ การให้ หรือการร้องขอส่ิงใดส่ิงหน่ึง อนัส่งผลต่อการตดัสินอย่างใดอย่างหน่ึงในลกัษณะจูงใจให้กระท าการ
หรือไม่กระท าการท่ีขดัต่อหนา้ท่ีความรับผดิชอบ  
3. ของขวัญ หมายถึง ส่ิงของใดๆ ท่ีมูลค่าทางการเงิน ซ่ึงรวมถึงทรัพยสิ์น ส่ิงท่ีใชท้ดแทนเงินสด ส่ิงท่ีใชแ้ลกเปล่ียนเป็น
สินคา้หรือบริการ  
4. การให้ของขวัญ หมายถึง การให้ของขวญั ของท่ีระลึก หรือทรัพยสิ์นอ่ืนใด ตามขนบธรรมเนียม ประเพณีนิยม หรือ
ประเพณีของทอ้งถ่ิน และหมายความรวมถึงโอกาสในการแสดงความยินดี การแสดงความขอบคุณ การแสดงความเสียใจ 
หรือการแสดงออกเพ่ือแสดงถึงมิตรไมตรีและความสมัพนัธ์อนัดีท่ีมีต่อกนั  
5. การเลีย้งรับรอง หมายถึง การใชจ่้ายส าหรับการเล้ียงรับรองทางธุรกิจ อาทิ การเล้ียงรับรองเป็นอาหารและเคร่ืองด่ืม การ
เล้ียงรับรองในรูปแบบการกีฬาและการใชจ่้ายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการปฏิบติัทางธุรกิจ หรือเป็นจารีตทางการคา้  
6. การบริจาค หมายถึง เงินหรือทรัพยสิ์นท่ีบริษทับริจาคเพ่ือก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อสาธารณะ โดยมิไดเ้ป็นไปเพ่ือคาดหวงั
ผลประโยชน์ ท่ีอาจพิจารณาไดว้า่เป็นการทุจริตและคอร์รัปชนั  
7. การสนับสนุนพรรคการเมือง หมายถึง การให้ความสนบัสนุนแก่พรรคการเมืองในรูปแบบต่างๆ ทั้งรูปแบบของการให้
หรือบริจาคเงิน ส่ิงของ ของขวญั การเล้ียงรับรอง การบริจาคหรือให้การสนบัสนุนในรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีสามารถประเมินมูลค่า
เป็นตวัเงินได้ หรือการให้ความช่วยเหลือในทางออ้ม เช่น การโฆษณาสนับสนุนพรรคการเมืองตลอดจนการเข้าร่วม
กิจกรรมทางการเมือง เพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงความไดเ้ปรียบในทางธุรกิจ  
8. ค่าอ านวยความสะดวก หมายถึง ค่าใชจ่้ายจ านวนเล็กนอ้ยท่ีจ่ายแก่เจา้หนา้ท่ีของรัฐอยา่งไม่เป็นทางการ และเป็นการให้
เพียงเพ่ือให้มัน่ใจว่าเจา้หน้าท่ีของรัฐจะด าเนินการตามกระบวนการ หรือเป็นการกระตุน้ให้ด าเนินการรวดเร็วข้ึน โดย
กระบวนการนั้นไม่ตอ้งอาศยัดุลพินิจของเจา้หนา้ท่ีรัฐ  
9. เงินทอน (Kickback) หมายถึง จ านวนเงินท่ีท าการต่อรองเพ่ือให้หักออกจากการช าระเงินค่าสินคา้และมอบกลบัไปยงั
ผูรั้บสินบน  
10. ผลประโยชน์ทับซ้อน หมายถึง การกระท าท่ีบุคคลไม่ว่าจะเป็นพนกังานบริษทั นกัการเมือง ขา้ราชการ หรือผูรั้บบริการ
มีผลประโยชน์ส่วนตวัมากจนมีผลต่อการตดัสินใจหรือปฏิบติัหนา้ท่ีในต าแหน่งหนา้ท่ี ท่ีบุคคลนั้นรับผดิชอบอยู ่และส่งผล
กระทบต่อประโยชน์ของส่วนรวม  
11. เจ้าหน้าที่ของรัฐ หมายถึง ผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง ข้าราชการหรือพนักงานส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงมีต าแหน่ง หรือ
เงินเดือนประจ า พนักงานหรือบุคคลผูป้ฏิบติังานในรัฐวิสาหกิจหรือหน่วยงานของรัฐ ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินและสมาชิกสภา
ทอ้งถ่ินซ่ึงมิใช่ผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง เจา้พนักงานตามกฎหมายว่าดว้ยลกัษณะปกครองทอ้งท่ี และให้หมายความ
รวมถึงกรรมการ อนุกรรมการ ลูกจา้งของส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานของรัฐ และบุคคลหรือคณะบุคคลซ่ึงใช้
อ  านาจหรือไดรั้บมอบให้ใชอ้  านาจทางการปกครองของรัฐในการด าเนินการอยา่งใดอย่างหน่ึงตามกฎหมาย ไม่ว่าจะเป็น
การจดัตั้งข้ึนในระบบราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือกิจการอ่ืนของรัฐ  
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12. เจ้าหน้าที่ของรัฐต่างประเทศ หมายถึง ผูซ่ึ้งด ารงต าแหน่งทางดา้นนิติบญัญติั บริหาร ปกครอง หรือตุลาการ ของรัฐ
ต่างประเทศ และบุคคลใดๆ ซ่ึงปฏิบติัหน้าท่ีให้แก่รัฐต่างประเทศ รวมทั้งการปฏิบติัหน้าท่ีส าหรับหน่วยงานของรัฐหรือ
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ไม่วา่โดยการแต่งตั้งหรือเลือกตั้ง มีต าแหน่งประจ าหรือชัว่คราว และไดรั้บเงินเดือนหรือค่าตอบแทน
อ่ืนหรือไม่กต็าม  
13. เจ้าหน้าที่ขององค์การระหว่างประเทศ หมายถึง ผูป้ฏิบติังานในองค์การระหว่างประเทศหรือผูไ้ดรั้บมอบหมายจาก
องคก์ารระหวา่งประเทศใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีในนามขององคก์ารระหวา่งประเทศนั้น  
14. คู่ค้า หมายถึง ผูข้ายสินคา้หรือผูบ้ริการ ผูรั้บจา้ง ผูใ้หส้ญัญา และ/หรือผูใ้หบ้ริการ ทั้งท่ีเป็นนิติบุคคล และบุคคลธรรมดา
แก่บริษทั  
15. ลูกจ้าง หมายถึง ผูซ่ึ้งไดรั้บความยนิยอมใหท้ างานหรือท าผลประโยชน์ใหแ้ก่หรือในสถานประกอบกิจการของนายจา้ง  
16. ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก หมายถึง บุคคล กลุ่มคน หรือหน่วยงานท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจขของบริษทั ซ่ึง
สามารถส่งผลกระทบต่อเป้าหมายและความส าเร็จของบริษทัฯ ได้ ผูมี้ส่วนได้เสียยงัหมายถึงผูท่ี้ได้รับผลกระทบจาก
กระบวนการตดัสินใจของบริษทัฯ และผูท่ี้มีความสนใจต่อการด าเนินธุรกิจของบริษทัดว้ย  
17. ตัวแทนหรือผู้จัดจ าหน่าย ตวัแทน หมายถึง ผูท่ี้มีอ  านาจตามกฎหมายในการกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงในนามบุคคลอ่ืน เช่น 
บริษทัมีนโยบายแต่งตั้งตวัแทนอยา่งเป็นทางการเพ่ือบุกเบิกตลาดคา้ปลีก  
18. บริษัทในเครือ หมายถึง บริษทัท่ีมีความสมัพนัธ์ในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง ดงัต่อไปน้ี  

1. บริษทัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกับผูป้ระกอบธุรกิจ โดยมีโครงสร้างการถือหุ้นระหว่างกัน ไม่ว่าโดยทางตรงหรือ
ทางออ้มเกินกวา่ร้อยละหา้สิบของจ านวนหุน้ท่ีจ าหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมดของบริษทันั้น  

2. บริษทัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัผูป้ระกอบธุรกิจดว้ยการมีอ านาจควบคุมระหวา่งกนั  
3. บริษทัท่ีมีผูมี้อ  านาจควบคุมกิจการเป็นบุคคลเดียวกบัผูมี้อ  านาจควบคุมกิจการของผูป้ระกอบธุรกิจ  

 
หน้าที่และความรับผิดชอบ 

1. คณะกรรมการบริษทัมีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในการก ากบัดูแลการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั 
ของบริษทัในภาพรวม ตลอดจนก าหนดและพิจารณาอนุมติันโยบายและแนวปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการต่อตา้นการทุจริตคอร์
รัปชนั รวมทั้งใหค้วามส าคญัและสนบัสนุนใหมี้ระบบการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนัท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหม้ัน่ใจว่าฝ่าย
จดัการตระหนกัถึงความส าคญัและปลูกฝังจนเป็นวฒันธรรมองคก์ร  

2. หน่วยงานตรวจสอบภายในมีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในการตรวจสอบและสอบทานระบบควบคุมภายใน 
ของบริษทัให้เป็นไปตามนโยบายต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชันและแนวปฏิบติั รวมถึงขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจน
ตรวจสอบการร้องเรียนเก่ียวกบัการทุจริตคอร์รัปชนั เพ่ือให้มัน่ใจว่าบริษทัมีระบบควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ เพียงพอ 
เหมาะสม สามารถป้องกันความเส่ียงในการเกิดการทุจริตคอร์รัปชันได้ รวมถึงรายงานผลการตรวจสอบต่อผูบ้ริหาร
ระดบัสูง 

3. ผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในการส่ือสารนโยบายต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนัและน าไปปฏิบติั  
รวมถึงจดัให้มีระบบควบคุมภายใน ในแต่ละกระบวนการท างาน เพ่ือป้องกันความเส่ียงการทุจริตคอร์รัปชัน จดัให้มี
ฝึกอบรมให้ความรู้เก่ียวกบันโยบายต่อตา้นคอร์รัปชนัและแนวปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งแก่บุคลากรของบริษทัในทุกระดบั เพ่ือให้
เกิดความรู้ความเขา้ใจ สามารถน านโยบายต่อตา้นคอร์รัปชนัไปด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึงทบทวนนโยบาย
ต่อตา้นคอร์รัปชนัและแนวปฏิบติั ใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ หลกัเกณฑ ์และขอ้กฎหมาย 
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หลกัปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันตามนโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน  
1. ก าหนดให้กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานของบริษทัทุกระดบั ปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นคอร์รัปชนั และห้ามมิให้

กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทั ยอมรับการทุจริตคอร์รัปชนัทุกรูปแบบทั้งทางตรงและทางออ้ม ไม่ว่าจะ
เป็นการให้/รับ เงิน ส่ิงของ ของขวญั การเล้ียงรับรอง การบริจาค การสนับสนุนหน่วยงานรัฐ การช่วยเหลือทาง
การเมือง และผลประโยชน์อ่ืนใด เพ่ือการแสวงหาผลประโยชน์จากบุคคลท่ีท าธุรกิจกบับริษทั  

2. บริษทัก าหนดให้ทุกฝ่ายงานมีมาตรการในการป้องกนัการทุจริตคอร์รัปชนั เพ่ือให้สอดคลอ้งกบันโยบายต่อตา้นการ
ทุจริตคอร์รัปชนัและแนวปฏิบติั รวมถึงขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง มีการปรับปรุง ทบทวน แกไ้ขระบบและมาตรการต่างๆ 
ให้มีความสอดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลงของธุรกิจ รวมทั้งมีการประเมินความเส่ียงการทุจริตคอร์รัปชนัเป็นระยะ 
เพ่ือหาวิธีการป้องกนัและแกไ้ขอยา่งเหมาะสม 

3. กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานบริษทั ตอ้งไม่ละเลยหรือเพิกเฉย เม่ือพบเห็นการกระท าท่ีเขา้ข่ายการทุจริตคอร์รัปชนั
ท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั โดยแจง้ให้ผูบ้งัคบับญัชาหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทราบ ทั้งน้ีหากมีขอ้สงสัยหรือขอ้ซกัถามเก่ียวกบั
นโยบายต่อตา้นคอร์รัปชนั ใหป้รึกษาผูบ้งัคบับญัชาหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง  

4. บริษทัก าหนดให้มีช่องทางในการแจง้เบาะแส กรณีพบเห็นการกระท าท่ีเขา้ข่ายการทุจริตคอร์รัปชนัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
บริษทั ทั้งจากพนกังานภายในบริษทัและจากบุคคลภายนอก โดยบริษทัจะให้ความเป็นธรรม และคุม้ครองสิทธิของ
ผูใ้ห้ขอ้มูล และ/หรือพนกังานท่ีปฏิเสธ และ/หรือแจง้เร่ืองการทุจริตคอร์รัปชนัท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั ทั้งดา้นหนา้ท่ีการ
งาน การลงโทษ หรือการด าเนินการใดๆ ท่ีจะก่อใหเ้กิดผลร้ายต่อพนกังาน  

5. บริษทัมีนโยบายท่ีจะไม่ลดต าแหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลทางลบต่อบุคลากรภายในท่ีปฏิเสธการให้สินบน แมว้่าการ
กระท านั้นจะท าใหบ้ริษทัสูญเสียทางธุรกิจกต็าม  

6. บริษทัก าหนดให้มีการส่ือสารนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ผ่านช่องทางการส่ือสารของบริษทัอย่าง
ต่อเน่ือง เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เว็บไซต์บริษทั บอร์ดประกาศ เป็นตน้ รวมถึงจดัให้มีการอบรมเก่ียวกบัการ
ต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนัใหก้บักรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานของบริษทั  

7. บริษทัใหค้วามส าคญัในการเผยแพร่ ส่งเสริมความรู้และความเขา้ใจกบับุคคลอ่ืนท่ีตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั 
เช่น คู่คา้ ผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอก รวมถึงตวัแทน และ/หรือผูจ้ดัจ าหน่าย เพ่ือน าไปสู่การสร้างจิตส านึกท่ีดี  

8. เพ่ือสร้างบรรทดัฐานท่ีดีในการด าเนินธุรกิจ บริษทัไดก้ าหนดนโยบายงดรับของขวญัในช่วงเทศกาลปีใหม่ และโอกาส
อ่ืนๆ รวมถึงไม่มีนโยบายจ่ายเงินค่าอ านวยความสะดวกในรูปแบบใดๆ ทั้งทางตรงและทางออ้ม เพ่ือแลกกบัการอ านวย
ความสะดวกในการด าเนินธุรกิจ  
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เพ่ือให้เกิดความชดัเจนในการปฏิบติังานตามนโยบายการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชนั และป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจจะ
เกิดการทุจริตคอร์รัปชนั กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทัตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความระมดัระวงัในเร่ืองต่อไปน้ี  

 
แนวปฏิบัติการให้ของขวญั  

กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังาน สามารถใหข้องขวญั ของท่ีระลึกหรือประโยชน์อ่ืนใด แก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียได ้โดย 
ตอ้งเขา้เง่ือนไข ดงัต่อไปน้ี 

1. การให้ตามประเพณีท่ีไดรั้บการยอมรับโดยสังคมและตอ้งไม่ขดักฎหมาย เช่น ส าหรับประเทศไทย 
มูลค่าของของขวญัตอ้งไม่เกิน 3,000 บาท ต่อคนต่อโอกาส ตามประกาศคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม
การทุจริตแห่งชาติ  
2. ของขวญัตอ้งไม่เป็นเงินสดหรือมีค่าเทียบเท่าเงินสด เช่น บตัรก านลัหรือบตัรของขวญั  
3. ของขวญัหรือของท่ีระลึกจะตอ้งเป็นสินคา้ท่ีช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ของบริษทั เช่น สินคา้ท่ีใชเ้ป็นส่ือ
ประชาสมัพนัธ์ของบริษทั สินคา้โครงการหลวง โครงการในพระราชด าริ สินคา้ชุมชน หรือสินคา้ท่ีสนบัสนุนการ
พฒันาอยา่งย ัง่ยนื  
4. การให้ของขวญัตอ้งเป็นการให้ในนามของบริษทัเท่านั้น ไม่ใช่ในนามของกรรมการ ผูบ้ริหารหรือ
พนกังานของบริษทั  
5. การให้ของขวญัตอ้งเหมาะสมกบับริบท มีมูลค่าท่ีเหมาะสม และถูกตอ้งตามสถานการณ์ เช่น การให้
ของขวญัในงานเปิดตวัผลิตภณัฑใ์หม่ของบริษทั การเฉลิมฉลองครบรอบของบริษทั และในกรณีท่ีอยูร่ะหว่างการ
ประกวดราคา ควรงดการใหข้องขวญักบัเจา้หนา้ท่ีรัฐ หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
6. การให้ของขวญัตอ้งไม่มีเจตนาร้ายหรือเป็นการกระท าเพ่ือครอบง า ชกัน า หรือตอบแทนบุคคลใดเพ่ือ
เข้าไปเก่ียวข้อง หรือให้เพ่ือได้มาซ่ึงความได้เปรียบผ่านการกระท าท่ีไม่เหมาะสม หรือให้เพ่ือได้มาซ่ึง
ผลประโยชน์  
7. ไม่ให้ของขวญั ของท่ีระลึก ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใดแก่คู่สมรส บุตร หรือผูเ้ก่ียวข้องของ
เจา้หนา้ท่ีรัฐ ลูกคา้ คู่คา้ หรือบุคคลท่ีติดต่อดว้ย เน่ืองจากโดยพฤติการณ์อาจถือว่าเป็นการรับแทน  
8. การใหข้องขวญัตอ้งไดรั้บการขออนุมติัเบิกจ่ายและไดรั้บอนุมติัจากผูมี้อ  านาจอนุมติัของบริษทัเท่านั้น  

  
แนวปฏิบัติการรับของขวญั  

บริษทัประกาศนโยบายงดรับของขวญัในช่วงเทศกาลปีใหม่ และโอกาสอ่ืนๆ เพ่ือสร้างบรรทดัฐานท่ีดีในการ
ด าเนินธุรกิจ กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทัตอ้งช้ีแจงใหคู้่คา้ ผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอก รวมถึงตวัแทน และ/หรือ
ผูจ้ดัจ าหน่ายทราบถึงนโยบายงดรับของขวญั และขอความร่วมมือในการปฏิบติัตามอยา่งต่อเน่ือง  

1. ก าหนดให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทั งดรับส่ิงของหรือประโยชน์อ่ืนใด จากคู่คา้ ผูมี้ส่วนไดเ้สีย
ภายนอก รวมถึงตวัแทน และ/หรือผูจ้ดัจ าหน่าย หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทั  

2. กรณีท่ีจ าเป็นตอ้งรับส่ิงของหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยมิอาจหลีกเล่ียงได ้เช่น คู่คา้ ผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอก รวมถึง
ตวัแทน และ/หรือผูจ้ดัจ าหน่าย หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทั ไม่ทราบถึงนโยบายงดรับของขวญั และ
น าส่ิงของมามอบให้ หรือกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานตกอยูใ่นสถานการณ์ท่ีไม่สามารถปฏิเสธได ้เพื่อรักษา
สมัพนัธภาพท่ีดีกบับุคคลหรือองคก์รนั้นๆ กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทั ตอ้งปฏิบติัดงัน้ี  
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2.1 ใหพ้นกังานระดบัผูจ้ดัการแผนกข้ึนไปเป็นผูแ้ทนในการรับ  
2.2 เม่ือรับส่ิงของแลว้ ให้น าส่งส่ิงของพร้อมแบบรายงานการให้/รับ ของขวญัหรือประโยชน์อ่ืนใด ไป

ยงัแผนกทรัพยากรบุคคลทนัที  
2.3 แผนกทรัพยากรบุคคลจะด าเนินการลงบนัทึกการรับของขวญัหรือประโยชน์อ่ืนใด และรับผิดชอบ

ในการรวบรวมส่ิงของดงักล่าว เพ่ือบริจาคให้บุคคลหรือหน่วยงานภายนอกเพ่ือการกุศลหรือสาธารณประโยชน์ 
กรณีเป็นของบริโภคท่ีหมดอายภุายใน 1 เดือน ใหด้ าเนินการแจกจ่ายใหแ้ก่กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังานตามความ
เหมาะสม 

3. อนุญาตให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน รับของช าร่วยท่ีมีมูลค่าไม่เกิน 500 บาท เช่น ปฏิทิน พวงกุญแจ 
ปากกา สมุดบนัทึก และของช าร่วยท่ีมีตราสัญลกัษณ์ขององคก์ร โดยให้พนกังานระดบัผูจ้ดัการแผนกข้ึนไปเป็น
ผูแ้ทนในการรับ จากนั้น ให้น าส่ิงของพร้อมแบบรายงานการให้/รับ ของขวญัหรือประโยชน์อ่ืนใด ไปยงัแผนก
ทรัพยากรบุคคล เพื่อพิจารณาและด าเนินการแจกจ่ายใหแ้ก่กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังานตามความเหมาะสม  

4. กรณีท่ีบริษทัฯ ไดรั้บรางวลั ของท่ีระลึก หรือส่ิงของใดๆ จากการประกวดแข่งขนั เช่น การท าสัญญากบัพนัธมิตร
ทางธุรกิจ การไดรั้บรางวลัยกยอ่งชมเชยผลงานของบริษทัฯ การไดรั้บรางวลัการประกวด นโยบายงดรับของขวญั
ในช่วงเทศกาลปีใหม่ บริษทัสามารถรับส่ิงของนั้นในนามขององคก์รได ้โดยมอบหมายใหพ้นกังานระดบัผูจ้ดัการ
แผนกข้ึนไปเป็นผูแ้ทนในการรับ ทั้งน้ี ส่ิงของดงักล่าวจะถือเป็นทรัพยสิ์นของบริษทัฯ  
 

แนวปฏิบัติการเลีย้งรับรอง  
กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานของบริษทั สามารถเล้ียงรับรองแก่คู่คา้ ผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอก รวมถึงตวัแทน 

และ/หรือผูจ้ดัจ าหน่าย หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทัได ้โดยตอ้งเขา้เง่ือนไข ดงัต่อไปน้ี  
1. การเล้ียงรับรองตอ้งเป็นการใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการด าเนินธุรกิจ เช่น การเล้ียงรับรองในรูปแบบอาหาร

และเคร่ืองด่ืม หรือการใหบ้ริการตอ้นรับในรูปแบบการกีฬา  
2. การเล้ียงรับรองตอ้งเป็นการกระท าในนามของบริษทัเท่านั้น ไม่ใช่ในนามของกรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังาน

ของบริษทั  
3. การเล้ียงรับรองตอ้งมีมูลค่าท่ีเหมาะสม และถูกตอ้งตามสถานการณ์ เช่น การเล้ียงรับรองในงานเปิดตวัผลิตภณัฑ์

ใหม่ของบริษทั การเล้ียงรับรองในโอกาสเฉลิมฉลองครบรอบ 10 ปี ของบริษทั ทั้งน้ี กรณีท่ีบริษทัอยูร่ะหว่างการ
ประกวดราคา ควรงดการเล้ียงรับรองและงดการบริการตอ้นรับกบัเจา้หนา้ท่ีรัฐ หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  

4. การเล้ียงรับรองตอ้งไม่เป็นการเล้ียงรับรองหรือบริการตอ้นรับในสถานท่ีท่ีไม่เหมาะสม  
5. การเล้ียงรับรองตอ้งไม่มีเจตนาร้ายหรือเป็นการกระท าเพ่ือครอบง า ชักน า หรือตอบแทนบุคคลใดเพ่ือเขา้ไป

เก่ียวขอ้ง หรือใหเ้พ่ือไดม้าซ่ึงความไดเ้ปรียบผา่นการกระท าท่ีไม่เหมาะสม หรือใหเ้พ่ือไดม้าซ่ึงผลประโยชน์  
6. การเล้ียงรับรองตอ้งจดัท าบนัทึกแบบรายงานการให้/รับ ของขวญัหรือประโยชน์อ่ืนใด ตอ้งไดรั้บการขออนุมติั

เบิกจ่ายและไดรั้บอนุมติัจากผูมี้อ  านาจอนุมติัของบริษทัเท่านั้น  
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แนวปฏิบัติการบริจาค  
กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานของบริษทั ตอ้งปฏิบติัดว้ยความระมดัระวงั ดงัต่อไปน้ี  

1. การใชเ้งินหรือทรัพยสิ์นของบริษทัในการบริจาคตอ้งกระท าในนามบริษทัเท่านั้น  
2. การบริจาคต้องเป็นการบริจาคให้มูลนิธิ องค์กรสาธารณะกุศล วัด โรงพยาบาล โรงเรียน มหาวิทยาลัย 

สถานพยาบาลหรือองคก์รเพ่ือประโยชน์ต่อสงัคม  
3. การบริจาคตอ้งเป็นไปอยา่งโปร่งใสและถูกตอ้งตามกฎหมาย โดยตอ้งมัน่ใจว่าไม่ไดถู้กน าไปใชเ้พ่ือเป็นขอ้อา้งใน

การให้และรับสินบน  
4. การขออนุมติัการบริจาค ให้แผนกทรัพยากรบุคคล มีหน้าท่ีรับเร่ืองจากผูข้อรับบริจาค และตรวจสอบเอกสาร

ต่างๆ จากมูลนิธิ องคก์รสาธารณะกศุล และหน่วยงานของรัฐ ดงัน้ี 
4.1 หนงัสือขอรับบริจาค ระบุรายการ จ านวน และวตัถุประสงค ์ 
4.2 ภาพถ่าย แปลน แบบ ส่ิงปลูกสร้างของสถานท่ีขอรับบริจาค  
4.3 เอกสารการจดัตั้งองคก์รท่ีขอรับบริจาค (ถา้มี)  
4.4 ตรวจสอบจ านวนสินคา้ จ านวนเงินท่ีขอรับบริจาคเป็นไปตามเหตุผล ขอ้เทจ็จริง ของโครงการท่ีรับ

บริจาคและน ารายงานและขออนุมติัต่อผูมี้อ  านาจอนุมติัของบริษทั  
4.5 เม่ือไดรั้บอนุมติัการบริจาคจากผูมี้อ  านาจอนุมติัของบริษทั ให้แผนกทรัพยากรบุคคลประสานงาน

กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือส่งมอบทรัพยสิ์นให้กบัผูข้อรับบริจาค และในการส่งมอบทรัพยสิ์น ให้ท าการส่ง
มอบพร้อมถ่ายภาพ กรณีท่ีไม่ไดรั้บอนุมติัจากผูมี้อ  านาจอนุมติัของบริษทั ให้แผนกทรัพยากรบุคคลแจง้เหตุผลให้
ผูข้อรับบริจาคทราบต่อไป  

4.6 เอกสารประกอบการบริจาค ให้แผนกทรัพยากรบุคคล ส่งเอกสารการบริจาคทั้งหมดให้แผนกบญัชี
เกบ็ไวเ้ป็นหลกัฐาน เพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการตรวจสอบจากกรมสรรพากร ไดแ้ก่  

4.6.1 หนงัสือขอรับบริจาค  
4.6.2 ภาพถ่าย แปลน แบบ ส่ิงปลูกสร้างของสถานท่ีขอรับบริจาค  
4.6.3 เอกสารการจดัตั้งองคก์รท่ีขอรับบริจาค (ถา้มี)  
4.6.4 หนงัสือขอบคุณ หรือใบอนุโมทนาบตัร หรือใบเสร็จรับเงิน โดยให้ระบุช่ือ-ท่ีอยู่ ของ

ผูรั้บการบริจาค รายการ และจ านวนเงิน ลงช่ือผูมี้อ  านาจอยา่งถูกตอ้ง เพ่ือให้ถือเป็นรายจ่ายของบริษทั
ไดต้ามประมวลรัษฎากร  

5. ให้แผนกทรัพยากรบุคคลตรวจสอบภายหลงัการบริจาคว่าเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ขอมาหรือไม่ เพ่ือเป็นขอ้มูล
ในการบริจาคคร้ังต่อไป  

6. หากพบวา่ มีรายการใดผดิปกติ หรือมีการปฏิบติัท่ีส่อไปในทางทุจริต ใหร้ายงานต่อกรรมการผูจ้ดัการทราบทนัที  
7. หากตรวจสอบพบว่า พนกังานคนหน่ึงคนใด หรือกลุ่มบุคคลใด เจตนาทุจริตในการน าเงินสด/ ทรัพยสิ์น/ สินคา้/ 

วสัดุ ไปบริจาคหรือหากตรวจสอบแลว้พบว่าการบริจาคมีการกระท าท่ีส่อไปทางทุจริตคอร์รัปชนั ท าให้บริษทั
ไดรั้บความเสียหาย พนกังานหรือกลุ่มบุคคลนั้น ตอ้งรับผิดชอบต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนทั้งหมด จะถูกพิจารณา
เร่ืองวินยัและลงโทษทางวินยัอยา่งร้ายแรงตามระเบียบของบริษทั  
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แนวปฏิบัติการให้เงินสนับสนุน  
กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานของบริษทั ตอ้งปฏิบติัดว้ยความระมดัระวงั ดงัต่อไปน้ี  

1. การใหเ้งินสนบัสนุนนั้น ตอ้งมัน่ใจวา่ไม่ไดถู้กน าไปใชเ้พ่ือเป็นขอ้อา้งในการใหแ้ละรับสินบน  
2. กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานของบริษทั ตอ้งไม่เป็นตวักลางในการเสนอเงิน ทรัพยสิ์น ส่ิงของ หรือประโยชน์

อ่ืนใด กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทั รวมถึงหน่วยงานราชการ เพ่ือแลกกบัสิทธิพิเศษท่ีไม่ควรได ้หรือท าให้
เจา้หนา้ท่ีของรัฐละเวน้การปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบั และขอ้ปฏิบติัทางกฎหมายท่ีก าหนดไว ้ 

3. การติดต่องานกบัหน่วยงานราชการจะตอ้งเป็นไปอย่างโปร่งใส และตอ้งด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้ง และหา้มใหแ้ละรับสินบนในการด าเนินธุรกิจทุกชนิด  

4. การให้เงินสนบัสนุนนั้น ตอ้งพิสูจน์ไดว้่า ผูข้อเงินสนบัสนุนไดท้ ากิจกรรมตามโครงการดงักล่าวจริงและเป็นการ
ด าเนินการเพ่ือสนบัสนุนให้วตัถุประสงคข์องโครงการประสบผลส าเร็จ เพ่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ธุรกิจ ตรา
สินคา้ของบริษทั หรือเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการด าเนินการงานดว้ยความรับผิดชอบต่อสงัคมอยา่งแทจ้ริง 

5. การใชเ้งิน หรือ ทรัพยสิ์นของบริษทั เพ่ือสนับสนุนโครงการ ตอ้งระบุช่ือในนามบริษทัเท่านั้น โดยการให้เงิน
สนับสนุน ตอ้งมีวตัถุประสงค์เพ่ือธุรกิจ ให้ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงท่ีดีของบริษทัฯ ทั้งน้ีการเบิกจ่ายตอ้งระบุ
วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน มีหลกัฐานท่ีตรวจสอบไดแ้ละด าเนินการผา่นขั้นตอนตามระเบียบของบริษทั  

6. ให้ผูข้อเงินสนบัสนุน ขออนุมติัจากผูมี้อ  านาจอนุมติัของบริษทั โดยระบุช่ือผูรั้บเงินสนบัสนุน รายละเอียดและ
วตัถุประสงคข์องการสนบัสนุน พร้อมแนบเอกสารประกอบ ดงัน้ี  

6.1 หนงัสือแจง้ความประสงคก์ารขอเงินสนบัสนุน ระบุจ านวนเงิน หรือทรัพยสิ์นท่ีขอสนบัสนุน  
6.2 เอกสารการจดัตั้งองคก์รของผูรั้บการสนบัสนุน เช่น หนงัสือรับรองการจดัตั้งบริษทั 
6.3 หลกัการ เหตุผล เป้าหมายและวตัถุประสงคข์องโครงการ 
6.4   ภาพถ่ายกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ธุรกิจ ตราสินคา้ (ถา้มี)  

7. การใหเ้งินสนบัสนุน ตอ้งไดรั้บการขออนุมติัเบิกจ่ายและไดรั้บอนุมติัจากผูมี้อ  านาจอนุมติัของบริษทัเท่านั้น  
 

แนวทางปฏิบัติการสนับสนุนพรรคการเมือง  
บริษทัฯ ตระหนักถึงความส าคญัของการมีส่วนร่วมทางการเมืองในฐานะองค์กรท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

อย่างไรก็ตาม บริษทัฯ ยึดมัน่ในการด าเนินธุรกิจดว้ยความโปร่งใสและเป็นธรรม จึงก าหนดแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจนเพ่ือ
ป้องกนัการกระท าท่ีอาจเขา้ข่ายการสนบัสนุนพรรคการเมืองโดยมิชอบ ซ่ึงอาจน าไปสู่การคอร์รัปชนั ดงัน้ี  

1. ห้ามบริจาคเงินหรือทรัพยสิ์นอ่ืนใดให้แก่พรรคการเมือง บริษทัฯ จะไม่ให้การสนับสนุนทางการเงินแก่พรรค
การเมืองใดๆ ทั้งในรูปแบบของเงินบริจาคโดยตรง หรือผา่นทางมูลนิธิหรือองคก์รอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  

2. ห้ามใชท้รัพยากรของบริษทัฯ เพ่ือประโยชน์ทางการเมือง พนกังานและผูบ้ริหารของบริษทัฯ จะไม่ใชท้รัพยากร
ของบริษทัฯ เช่น เวลาท างาน ยานพาหนะ หรืออุปกรณ์ส านกังาน เพ่ือสนบัสนุนกิจกรรมทางการเมืองของพรรค
ใดๆ  

3. ห้ามให้สิทธิพิเศษแก่พรรคการเมืองหรือสมาชิกพรรค บริษทัฯ จะไม่ให้สิทธิพิเศษใดๆ แก่พรรคการเมืองหรือ
สมาชิกพรรค เช่น การใหส่้วนลดพิเศษ การใหบ้ริการฟรี หรือการใหข้อ้มูลภายใน  

4. บริษทัฯ สนบัสนุนให้พนกังานมีส่วนร่วมทางการเมืองในฐานะปัจเจกบุคคล โดยใชเ้วลาส่วนตวัและทรัพยากร
ส่วนตวัในการด าเนินกิจกรรมทางการเมือง  
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แนวปฏิบัติการจ่ายค่าอ านวยความสะดวกและเงินทอน (Kickback)  
บริษทัไม่มีนโยบายในการจ่ายค่าอ านวยความสะดวก และเงินทอน (Kickback) ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีของรัฐ ลูกคา้ ผูข้าย 

หรือคู่คา้ทางธุรกิจอ่ืนๆ ไม่วา่ในรูปแบบใดๆ ทั้งทางตรงและทางออ้ม  
 

การจัดซ้ือจัดจ้างและการจ้างบุคคลท่ีสาม  
การจดัซ้ือจดัจา้งจะตอ้งปฏิบติัตามระเบียบของบริษทั และตอ้งด าเนินการดว้ยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้

ถูกต้องตามกฎหมาย ไม่มีผลประโยชน์อ่ืนแอบแฝง และการใช้บุคคลท่ีสามเพ่ือติดต่องานกับเจ้าหน้าท่ีของรัฐหรือ
หน่วยงานของรัฐจะตอ้งไม่เป็นการผอ่งถ่ายการใหสิ้นบนแก่บุคคลท่ีสาม  

 
การกระท าที่เข้าข่ายผดินโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน  
พนกังานทุกคนมีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นคอร์รัปชนัการกระท าต่อไปน้ีเป็นการกระท าท่ีผดิ  

1. ไม่ปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นคอร์รัปชนั  
2. แนะน า ส่งเสริมหรือสนบัสนุนใหผู้อ่ื้นไม่ปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นคอร์รัปชนั  
3. ละเลยเพิกเฉยเม่ือพบเห็นการฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นคอร์รัปชนั ในกรณีท่ีตนทราบหรือควร

ทราบ เน่ืองจากเก่ียวขอ้งกบังานภายใตค้วามรับผดิชอบของตน  
4. ไม่ให้ความร่วมมือหรือขดัขวางการสืบสวน สอบสวนหาขอ้เท็จจริงท่ีอา้งว่าไดมี้การฝ่าฝืนการไม่ปฏิบัติตาม

นโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชนั  
5. การกระท าอนัไม่เป็นธรรมต่อผูอ่ื้น เน่ืองจากการท่ีผูน้ั้นรายงานการไม่ปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นคอร์รัปชนั  

 
ทั้งน้ี กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทั หากผูใ้ดละเลย ละเวน้ และเจตนาท่ีจะไม่ปฏิบติัตามนโยบาย

ต่อตา้นคอร์รัปชัน ถือว่าผิดวินัยอย่างร้ายแรง จะได้รับโทษตามขอ้บังคบัหรือระเบียบของบริษทัท่ีได้ก าหนดไว ้หาก
ความผดินั้นเป็นการกระท าท่ีผดิกฎหมาย บริษทัจะพิจารณาด าเนินการตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  
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ช่องทางการแจ้งเบาะแส  
บริษทัมีช่องทางในการแจ้งเบาะแสเพ่ือให้พนักงานและผูเ้ก่ียวข้องสามารถรายงานกรณีพบเห็นการกระท า

ความผิด หรือพบเหตุสงสัยกรณีมีการทุจริตคอร์รัปชัน ในกระบวนการแจง้เบาะแส ผูแ้จง้เบาะแสควรระบุรายละเอียด
เก่ียวกบัเหตุการณ์ รวมถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น วนัท่ี เวลา สถานท่ี บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง และเอกสารหรือหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้ง 
(ถา้มี) ผา่นช่องทางของบริษทั ดงัน้ี  

• ส่งจดหมายทางไปรษณีย์  
ติดต่อ: เจา้หนา้ท่ีรับแจง้ขอ้มูล 
ท่ีอยู:่ บริษทั อีวา่ โปรพลสั จ ากดั 
98/42 ถนนตากวน-หาดทรายทอง ต าบลมาบตาพุด อ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง 21150 

• จดหมายอเิลก็ทรอนิกส์ (E-mail)  
อีเมล: info@processplus.co.th  

• บนเวบ็ไซต์  
เวบ็ไซต:์ www.processplus.co.th 

• ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.)  
ท่ีอยู ่361 ถนนนนทบุรี ต าบลท่าทราย อ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี 11000  
หมายเลขโทรศพัท ์02-528 4800-49  สายด่วน 1205  
เวบ็ไซต:์ https://wbs.nacc.go.th/  

 
  

http://www.processplus.co.th/
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กระบวนการพจิารณาข้อร้องเรียน  
1. บริษทัมีการแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาขอ้ร้องเรียน ประกอบดว้ยผูแ้ทนจากฝ่ายบริหาร ฝ่ายกฎหมาย ฝ่าย

ตรวจสอบภายใน และฝ่ายทรัพยากรบุคคล โดยก าหนดบทบาทและหนา้ท่ีของคณะกรรมการพิจารณาขอ้ร้องเรียน 
ดงัน้ี  

- ฝ่ายบริหาร มีหน้าท่ีในการดูแลและสนับสนุนการด าเนินงานของคณะกรรมการพิจารณาข้อร้องเรียน และ
ประสานงานกบัฝ่ายต่าง ๆ ในองคก์ร  

- ฝ่ายกฎหมาย มีหนา้ท่ีในการตรวจสอบความถูกตอ้งและความเป็นธรรมของขอ้ร้องเรียน รวมถึงให้ค าปรึกษาดา้น
กฎหมาย  

- ฝ่ายตรวจสอบภายใน มีหนา้ท่ีในการสืบสวนและรวบรวมหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้ง  
- ฝ่ายทรัพยากรบุคคล มีหนา้ท่ีในการดูแลและให้การสนบัสนุนพนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการจดัการขอ้พิพาทท่ี

อาจเกิดข้ึน  
2. หลงัจากท่ีได้รับข้อร้องเรียน ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องบันทึกรับข้อร้องเรียนในระบบ และยืนยนัการรับข้อ

ร้องเรียนต่อผูแ้จง้เบาะแสภายใน 3 วนัท าการ  
3. คณะกรรมการพิจารณาขอ้ร้องเรียนตอ้งเร่ิมตน้พิจารณาขอ้ร้องเรียนและสืบสวนภายใน 10 วนัท าการนบัจากวนัท่ี

ไดรั้บขอ้ร้องเรียน  
4. คณะกรรมการพิจารณาขอ้ร้องเรียนตอ้งด าเนินการสืบสวนและรวบรวมขอ้มูลให้เสร็จส้ินภายใน 30 วนัท าการนบั

จากวนัท่ีไดรั้บขอ้ร้องเรียน  
5. คณะกรรมการพิจารณาขอ้ร้องเรียนตอ้งแจง้ผลการพิจารณาให้ผูร้้องเรียนทราบภายใน 14 วนัท าการนบัจากวนัท่ี

เสร็จส้ินการสืบสวน ทั้งน้ีหากการสืบสวนตอ้งใชเ้วลามากกว่าท่ีก าหนด คณะกรรมการพิจารณาขอ้ร้องเรียนตอ้ง
แจง้ใหผู้ร้้องเรียนทราบถึงความคืบหนา้และระยะเวลาท่ีคาดว่าจะเสร็จส้ินการพิจารณา  

 
 
 

นโยบายไดรั้บการทบทวน ประกาศ ณ วนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2025 
 
 
                 (นายเอกรัตน์  ไชยฤทธ์ิ)  

กรรมการผูจ้ดัการ 


